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REGULAMIN UCZESTNICTWA
W WARSZTATACH MUZYCZNYCH ORGANIZOWANYCH PRZEZ
NARODOWA ORKIESTRE SYMFONICZNA POLSKIEGO RADIA Z SIEDZIBA
W KATOWICACH

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady uczestnictwa w warsztatach
muzycznych (dalej: ,,Warsztaty”) organizowanych przez Narodowa Orkiestr¢ Symfoniczng
Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, posiadajaca
nr REGON: 240260206, NIP: 9542536813, wpisang do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego
przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod numerem: RIK 61/2006 (dalej: ,,NOSPR”).
Warunkiem uczestnictwa w Warsztatach jest zaakceptowanie niniejszego Regulaminu przez
opiekuna prawnego uczestnika Warsztatow lub petnoletniego uczestnika Warsztatow. Akceptacja
Regulaminu odbywa si¢ poprzez zakup biletu lub karnetu. Brak akceptacji Regulaminu
uniemozliwia udziat w Warsztatach.

Warunkiem uczestnictwa w Warsztatach grupy zorganizowanej jest zaakceptowanie niniejszego
Regulaminu przez opiekuna grupy zorganizowanej. Brak akceptacji Regulaminu uniemozliwia
udzial w Warsztatach.

Tres$¢ Regulaminu jest udostepniania w kasach NOSPR, na stronie internetowej NOSPR, drzwiach
sali warsztatoweyj.

Niniejszy Regulamin dotyczy regularnej oferty warsztatowej NOSPR, przeznaczonej dla
indywidualnych odbiorcow oraz grup zorganizowanych.

§2
SPRZEDAZ KARNETOW

NOSPR prowadzi sprzedaz karnetow upowazniajacy do udziatu w Warsztatach w kasach NOSPR.
Platnosci przyjmowane sg gotowka/kartg platnicza/karta kredytowa w kasie biletowej NOSPR.
Istnieje mozliwo$¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR.

Kasy NOSPR sg zlokalizowane w budynku NOSPR znajdujacym si¢ przy Placu Wojciecha Kilara
1, 40-202 Katowice. Kasy pracujg od poniedziatku do soboty w godzinach: 10:00 — 20:00.
Kontakt w sprawie sprzedazy biletow i karnetow na Warsztaty mozliwy jest pod adresem e-mail:
kasa@nospr.org.pl.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ indywidualnego ustalania cen zakupu biletow przez grupy
zorganizowane oraz organizowania warsztatow nieodplatnych w ramach dotacji uzyskanych przez
NOSPR.

Ceny karnetow, pojedynczych wejsciowek, ceny dla grup zorganizowanych dostepne sa na stronie
www.nospr.org.pl.

Ceny pojedynczych biletow i karnetéw sg cenami brutto i zawieraja podatek od towarow i ustug.
Che¢ otrzymania faktury VAT powinno si¢ zgtosi¢ w momencie zakupu karnetu.

Zakupiony karnet jest wazny jeden miesigc kalendarzowy, z zastrzezeniem ust. 11 ponize;j.

. Opiekunowie prawni uczestnikow/osoby petnoletnie uczestniczace w Warsztatach zobowigzani sa

do wykupienia z gory karnetu, kazdorazowo najpdzniej przed pierwszymi Warsztatami w danym
miesigcu kalendarzowym.
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W przypadku wybranych i wskazanych przez NOSRP Warsztatow, NOSPR przewiduje mozliwosé¢
udziatu w pojedynczych Warsztatach, po wykupieniu wejsciowki.

W przypadku koncertéw organizowanych przez NOSPR w ramach projektu ,,Przystanek Poranek”,
mozliwos$¢ uczestniczenia w Warsztatach przez uczestnika jest uzalezniona od zakupu biletu na
koncert przez rodzica/opiekuna prawnego uczestnika bez zakupu karnetu.

§3
ZASADY ORGANIZACJI WARSZTATOW

NOSPR zapewnia osob¢ prowadzaca Warsztaty. NOSPR zastrzega sobie zmiang¢ osoby
prowadzacej Warsztaty.

NOSPR zastrzega, iz wybrane i wskazane przez NOSPR Warsztaty sa przeznaczone wylacznie dla
grup zorganizowanych.

Warsztaty adresowane sa do dzieci i mlodziezy w wieku od 6 miesiecy do 18 lat/albo do
petoletnich uczestnikdéw w zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych Warsztatow. Szczegdtowa
oferta edukacyjna zostata umieszczona na stronie internetowej www.nospr.org.pl.

Jeden Warsztat trwa $rednio 45 minut.

Warsztaty realizowane beda w siedzibie NOSPR w Katowicach, Plac Wojciecha Kilara 1, 40-202
Katowice.

Warsztaty odbywac¢ si¢ beda wedtug harmonogramu zamieszczonego na stronie internetowej
www.nospr.org.pl.

Zapisy na Warsztaty odbywaja si¢ poprzez nadestanie wiadomosci e-mail na adres:
warsztaty@nospr.org.pl lub przez formularz na stronie www, przy czym terminy i sposob
zglaszania bedg opisane oddzielnie dla kazdych warsztatow i beda dostgpne na stronie

www.nospr.pl. Zgloszenie uczestnictwa uczestnika w Warsztatach organizowanych w ramach
projektu ,,Przystanek Poranek” moze odbywac si¢ w tygodniu poprzedzajacym dany koncert
poprzez adres e-mail: warsztaty@nospr.org.pl.
Zgloszenie osoby indywidualnej na Warsztaty powinno zawierac:

1) imig, nazwisko rodzica/opiekuna prawnego albo petnoletniego uczestnika, wiek

uczestnika/matoletniego, numer telefonu rodzica/opiekuna albo petnoletniego uczestnika;

Zgloszenie grupy zorganizowanej na Warsztaty powinno zawierac:

1) imi¢ i nazwisko opiekuna grupy zorganizowanej, nazwe¢ placowki, numer telefonu

kontaktowego, e-mail.

NOSPR zastrzega sobie mozliwo$¢ odmowy zakwalifikowania danej osoby albo grupy
zorganizowanej do udziatu w Warsztatach bez podania przyczyny.
NOSPR poinformuje zakwalifikowane osoby o mozliwosci wzigcia udziatu w Warsztatach.
Okazanie waznego karnetu, potwierdzenia ptatnosci albo waznego biletu jest warunkiem udziatu
w Warsztatach.
Zakup wejsciowki bedzie mozliwy poprzez stron¢ wydarzenia udostgpniona w kalendarzu na
stronie www.nospr.org.pl. Liczba wejsciowek jest ograniczona.
NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania Warsztatow, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian
tresci Warsztatow bez podania przyczyny. W przypadku odwotania Warsztatow, NOSPR zwroci
w czes$ci proporcjonalnej uczestnikowi albo opiekunowi prawnemu S$rodki pieni¢zne za
niewykorzystany karnet lub pojedynczy bilet — w ciagu 14 dni od dnia odwotania Wydarzenia.
NOSPR dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaplaty, jakiego uzyt

kupujacy.
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. W razie nieobecnos$ci uczestnika na Warsztatach, srodki finansowe uprzednio wplacone nie
podlegaja zwrotowi, jak rowniez NOSPR nie rekompensuje Uczestnikowi jego nieobecnos$ci w
postaci dodatkowych Warsztatow czy tez zamiany na inne $wiadczenie.

W trakcie Warsztatow uczestnicy bedg pod opieka prowadzgcych Warsztaty.

NOSPR nie bierze odpowiedzialnos$ci za wypadki uczestnikow podczas dojazdu na Warsztaty oraz
droge powrotna.

Opiekun prawny uczestnika Warsztatow lub opiekun grupy zorganizowanej zobowigzany jest do
pozostawania w miejscu realizacji Warsztatow lub w jego bezposrednim sasiedztwie.

Opiekun prawny uczestnika/uczestnik/opiekun grupy zorganizowanej zobowiazuje si¢ nie
ingerowac w tre$¢ Warsztatow ani w sposob jego prowadzenia.

Zaleca sig, aby uczestniczy Warsztatow zostali ubezpieczeni od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow. NOSPR nie ubezpieczenia uczestnikow Warsztatow.

Podczas Warsztatow NOSPR moze udostepni¢ mienie bedacego jego wlasnoscia, np. instrumenty.
W przypadku uszkodzenia mienia NOSPR przez jego uczestnika, petnoletni uczestnik/opiekun
prawny niepelnoletniego uczestnika Warsztatow, zobowiazany jest do naprawienia wyniklej
szkody do petnej wysokosci.

Podczas Warsztatow obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych, oraz nakaz wytaczenia
sygnatéw dzwickowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest rejestrowanie wydarzen
(fotografowanie, filmowanie, nagrywanie) przez uczestnikéw lub ich opiekunéw prawnych.
NOSPR nie odpowiada za rzeczy zagubione przez uczestnika podczas Warsztatdw. NOSPR nie
odpowiada rowniez za zniszczenia rzeczy nalezacych do uczestnika, a dokonanych przez innych
uczestnikow. NOSPR nie zawiera z uczestnikami umowy przechowania.

Udziat w Warsztatach jest dobrowolny.

Uczestnik Warsztatow/opiekun prawny bierze udziat w Warsztatach wylacznie na wiasng
odpowiedzialno$¢ i ponosi we wlasnym zakresie ryzyko udziatu w Warsztatach.

NOSPR informuje, ze NOSPR nie przyjmuje odpowiedzialnosci za wypadki i szkody wynikle w
czasie trwania WarsztatOw wobec uczestnikdw/opiekunéw prawnych oraz oséb trzecich, z
wyjatkiem gdy taka odpowiedzialno§¢ wynika z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.
Opiekun prawny/opiekun grupy zorganizowanej powinien we wtasnym zakresie skontrolowa¢ stan
zdrowia uczestnika oraz dowiedzie¢ si¢ o ewentualnych przeciwwskazaniach do uczestnictwa w
zajeciach. Osoby, ktore majg problemy ze zdrowiem, nie zezwalajace na uprawianie zajec
ruchowych oraz osoby przyjmujace lekarstwa, ktore ograniczajg ich zdolno$ci fizyczne lub
psychiczne, nie mogg uczestniczy¢ w zaje¢ciach. Opiekun prawny/opiekun grupy zorganizowanej/
uczestnik zobowiagzany powiadomi¢ prowadzacego Warsztaty 0 kontuzjach czy problemach
zdrowotnych, ktére nie wykluczajg udziatu w zajgciach, ale mogg mie¢ wptyw na jego sprawnosc.

§4.
ZWROTY, REKLAMACJE

Wykupione karnety nie podlegajg zwrotowi ani wymianie.

Wriascicielowi karnetu lub biletu przystuguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z
Warsztatami. Reklamacje mozna zgtosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie wiadomosci
e-mail na adres: warsztaty@nospr.org.pl lub listem na adres: NOSPR, PI. Wojciecha Kilara 1, 40-
202 Katowice.

Reklamacje powinno si¢ wnies¢ w okresie 30 dni od dnia zakonczenia danych Warsztatow w
stosunku do ktorych zostala ztozona reklamacja.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacj¢ osoby sktadajacej reklamacije (np.
imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny) w celu poinformowania o sposobie rozpatrzenia
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reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskazywaé czego dotyczy, z podaniem mozliwie
doktadnego opisu zaistniatego problemu. Do reklamacji nalezy =zalaczy¢ skan/zdjecie
biletow/karnetow na Warsztaty ktérych reklamacja dotyczy, numer paragonu/faktury lub inny
dokument potwierdzajacy ptatno$¢ (bankowy dokument potwierdzenia przelewu, wydruk kopii
potwierdzenia ptatnos$ci karta z terminala ptatniczego).

NOSPR moze zada¢ od reklamujacego dodatkowych informaciji lub dokumentéw zwigzanych
z postgpowaniem reklamacyjnym.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych
od daty jej otrzymania lub od dnia uzyskania przez NOSPR od reklamujacego dodatkowych
informacji lub dokumentoéw zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym na adres e-mail podany
w zgloszeniu reklamacyjnym lub poczta na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym.
Szczegbdly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasagdowych form rozstrzygania sporéw
znajduja si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§ 5.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016t.), dalej ,,RODQO”, informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych (tj. imienia i nazwiska opiekuna/uczestnika/opiekuna
grupy zorganizowanej, adres e-mail, nr telefonu) jest Narodowa Orkiestra Symfoniczna
Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON
240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru Instytucji Kultury pod numerem RIK
61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32
7325 300;

3) Dane osobowe przetwarzane beda:

1) w celu zawarcia, realizacji Warsztatéw i rozliczenia umowy na podstawie ktorej uczestnik
korzysta z ustug oferowanych przez NOSPR, - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO;

2) w zakresie obejmujacym imi¢ 1 nazwisko opiekuna/uczestnika/opiekuna grupy
zorganizowanej, zobowigzania stron, cen — w celu realizacji prawa dostepu do informacji
publicznej zgodnie z ustawg z dnia 6 wrze$nia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej,
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO;

3) w zakresie obejmujacym imi¢, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, w celu
komunikacji zwigzanej z procesem sprzedazy Karnetu/biletu/wejscidowek, realizacji
procedery reklamacyjnej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

4) Dane osobowe beda przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej
rozwigzaniu badz wygasni¢gciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez
Administratora, ustalony zgodnie z odrgbnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983
r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

5) Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty $wiadczace ustuge obshugi systeméw i
oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty
swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne 1 prawne na rzecz Administratora,
oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w
tym organy administracji publicznej);
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6) Zapewnione jest prawo zadania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usunig¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu wobec
przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach okreslonych w przepisach RODO,
a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO:;

7) Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o§wiadczen jest warunkiem zawarcia
umowy i realizacji §wiadczen przez NOSPR.

Opiekun prawny uczestnika/uczestnik/wyraza zgodg¢ na przetwarzanie jego dotyczacych danych
osobowych/danych osobowych matoletniego do celow wskazanych w ust. 1 niniejszego ustgpu.
Opickun grupy zorganizowanej wyraza zgode na przetwarzanie jego dotyczacych danych
osobowych do celéw wskazanych w ust 1. niniejszego ustepu.

§ 6.
POSTANOWIENIA KONCOWE

Aktualna tre$¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej: www.nospr.org.pl

NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

1) wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

2) zmiany przepisow prawnych w zakresie dziatalnosci prowadzonej przez NOSPR;

3) istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;

4) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci $wiadczonych ustug;

5) poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;

6) poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow Warsztatow;

7) rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z udostgpniania
niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym Regulaminem;

8) zmian organizacyjnych lub technicznych majacych wptyw na sposob rezerwacji i zakupu
karnetow;

9) koniecznosci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub $§wiadczonych przez niego ushug w
warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sily wyzsze;j.

Zmiany Regulaminu obowiazuja od daty wskazanej przez NOSPR, jednakze nie wcze$niej niz w

ciggu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl z wyjatkiem zmian

wprowadzanych na korzys$¢ uczestnikow oraz rozszerzenia oferty programowej NOSPR, ktore

obwiazuja od dnia wskazanego przez NOSPR.

Oswiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy zlozy¢ do NOSPR pod adresem:

kontakt@nospr.org.pl.
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