REGULAMIN SPRZEDAZY
BILETOW ABONAMENTOWYCH
NARODOWEJ ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIA
Z SIEDZIBA W KATOWICACH
NA SEZON ARTYSTYCZNY 2024/2025

§1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy dokument (zwany dalej: ,,Regulaminem”) okresla zasady sprzedazy biletow
abonamentowych na wydarzenia artystyczne w sezonie artystycznym 2024/2025 organizowane
przez Narodowg Orkiestre Symfoniczng Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, Plac
Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON: 240260206, NIP: 9542536813, wpisang do
Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego
pod numerem: RIK 61/2006 (zwany dalej: ,,NOSPR”).
Poprzez ,,wydarzenie artystyczne” rozumie si¢ koncerty organizowane przez NOSPR w ramach
listy koncertow przygotowanych przez NOSPR na sezon artystyczny 2024/2025.
Zakup lub rezerwacja biletu abonamentowego zwanego dalej ,,abonamentem symfonicznym”
lub w skrécie ,,abonamentem” oznacza akceptacj¢ niniejszego Regulaminu. W przypadku
braku zgody na w/w prosimy o rezygnacje z zakupu abonamentu oraz udzialu w wydarzeniach
artystycznych.
Kasy NOSPR s3 zlokalizowane w budynku NOSPR mieszczacym si¢ przy Pl. Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice. Kasy czynne s3:

- w okresie od lipca do wrzesnia - od poniedziatku do piatku w godzinach 10:00 — 18:00;

- w okresie od pazdziernika do czerwca — od wtorku do soboty w godzinach 10:00 — 20:00, w

pozostate dni koncertowe na dwie godziny przed koncertem.
Kontakt w sprawie abonamentu symfonicznego jest mozliwy:

1) w kasach NOSPR oraz w Dziale Organizacji i Rozwoju Publiczno$ci pod numerami
telefonow: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321.

Ptatnosci przyjmowane sg gotowka/kartg ptatnicza/kartg kredytowa w kasie biletowej NOSPR.
Istnieje mozliwos¢ zrealizowania przelewu na rachunek bankowy NOSPR: 53 1130 1091 0003
9112 5320 0001.
Sprzedaz abonamentéw (rozumiana jako ponowny zakup abonamentow) dla wlascicieli
abonamentow w sezonie artystycznym 2023/2024 bedzie prowadzona w kasach NOSPR lub
poprzez dokonanie rezerwacji telefonicznej lub rezerwacji online przy uzyciu formularza na
stronie www.nospr.org.pl w dniach od 7 czerwca 2024 r. do 12 lipca 2024 r. wlacznie.

Szczegodlowe zasady sprzedazy abonamentoéw dla wihascicieli abonamentdw, o ktérych mowa w
zdaniu pierwszym zostaty opisane w § 2 niniejszego Regulaminu.

Dokupienie kolejnych serii abonamentowych oraz realizacja zmiany serii abonamentowej
lub zmiana miejsca na sali dla wlascicieli abonamentow w sezonie artystycznym 2022/2023,
begda mozliwe w dniach od 7 czerwca 2024 r. do 12 lipca 2024 r. wigcznie w kasach NOSPR
lub poprzez dokonanie rezerwacji telefonicznej, wedlug cen dla Stalego abonamentu,
okreslonych w zatagczniku nr 1 — wylacznie w ramach dostepnej puli miejsc przeznaczonych do
sprzedazy abonamentow.

Sprzedaz nowych abonamentéw dla wszystkich zainteresowanych oferta abonamentowg
bedzie prowadzona w kasach NOSPR, poprzez dokonanie rezerwacji telefonicznej lub zakup
online za posrednictwem serwisu Bilety24 w dniach od 20 do 30 sierpnia 2024 r. wlacznie.
Sprzedaz bedzie prowadzona do wyczerpania dostepnej puli miejsc. Szczegoétowe zasady
sprzedazy nowych abonamentéw zostaty opisane w § 2 niniejszego Regulaminu.



10. Przedsprzedaz biletéw innych niz abonamenty na sezon artystyczny 2024/2025, z wylaczeniem

sprzedazy na koncerty wchodzace w sktad serii abonamentowych, dla wlascicieli abonamentow
w sezonie 2024/2025 bedzie prowadzona w kasach lub poprzez rezerwacje telefoniczne w
dniach od 20 do 30 sierpnia 2024 r. wlacznie. Szczegdtowe zasady sprzedazy biletow innych

niz abonamenty na sezon artystyczny 2024/2025 kupowanych przez wtascicieli abonamentow w

sezonie artystycznym 2024/2025 w ramach przedsprzedazy opisano w Regulaminie rezerwacji,
sprzedazy biletow i organizacji widowni oraz Regulaminie sprzedazy biletow w ramach oferty
,,M0j Karnet” sezon 2024/2025 dostgpnych w kasach NOSPR lub na stronie internetowej
WWW.nospr.org.pl.

§ 2.

BILET ABONAMENTOWY — CENY, ULGI, ZASADY REZERWACJI ORAZ SPRZEDAZY

L.

2.

Abonament obejmuje 9 koncertow symfonicznych i dzieli si¢ ze wzgledu na:
1) Kategorie miejsc, tzw. strefy;
2) Ceny: regularna, ulgowa, specjalna, cena ,,TP NOSPR”, cena ,,Abonament Mlodych”;
3) Termin wydarzenia: seria abonamentowa S1 — czwartki, seria abonamentowa S2 —
piatki, seria abonamentowa S3 — niedziele.
4) Definicj¢ grupy kupujacych:
a. Staly abonamentowicz — osoba posiadajaca abonament na co najmniej 1 seri¢
abonamentowg w sezonie 2023/2024;
b. Nowy abonamentowicz — osoba nie posiadajgca abonamentu w sezonie
2023/2024;
c. Czlonek Towarzystwa Przyjaciot NOSPR - osoba uprawniona do otrzymania
rabatu na zakup maksymalnie jednej serii abonamentowej po spelnieniu
warunkow, o ktorych mowa w ust. 6;
d. Osoba w wieku od lat 8 do 18 lat, dla ktorej posiadacz abonamentu w sezonie
2024/2025 moze zakupi¢ abonament na seri¢ abonamentowa S3 w wariancie
cenowym ,,Abonament Mtodych”, o ktorym mowa w ust. 7;
e. Osoba upowazniona do zakupu abonamentu w cenie specjalnej na zasadach
okreslonych w ust. 5.
Szczegdlowy wykaz cen oraz przywilejow dla poszczegolnych rodzajow abonamentow
zostaty przedstawione w zatgczniku nr 1 do Regulaminu. Repertuar koncertow opublikowany
jest na stronie www.nospr.org.pl oraz dostgpny w wersji drukowanej w kasach NOSPR.
Abonament obejmuje koncerty organizowane w sali koncertowej NOSPR.
Abonament w cenie ulgowej przyshuguje: emerytom, rencistom, uczniom i studentom do 26
roku zycia, osobom odznaczonym Medalem ,,Zastluzony Kulturze Gloria Artis”. Podstawg do
zakupu abonamentu w cenie ulgowej jest okazanie waznego dokumentu upowazniajacego do
korzystania z w/w ulg. Ulga przypisana do Katowickiej Karty Mieszkanca nie dotyczy

zakupu abonamentéw.

Abonament w cenie specjalnej — w wysokosci 50% ceny regularnej abonamentu w
pierwszej strefie cenowej - przystuguje osobie z niepelnosprawnoscia ruchowa, poruszajace;j
si¢ na wozku oraz jednej osobie jej towarzyszacej. Do abonamentow w cenie specjalnej
przypisane sa na sali koncertowej miejsca specjalne, znajdujace na platformie dla osob
poruszajacych si¢ na wozku oraz krzesta dla osob towarzyszacych. Liczba miejsc na
platformie jest ograniczona — wynosi 6 miejsc. NOSPR udostgpnia do sprzedazy
abonamentow w cenie specjalnej 3 miejsca na platformie tj. 50% wszystkich miejsc
specjalnych.
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Abonament w wariancie cenowym ,, TP NOSPR” przystuguje czlonkom Towarzystwa
Przyjaciot Narodowej Orkiestry Symfonicznej Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach,
ktorzy spetniajg warunek dwuletniego stazu czlonkowskiego i zostali wskazani w wykazie
cztonkow upowaznionych do zakupu abonamentéw w wariancie cenowym ,,TP NOSPR”,
przekazanym przez zarzad Towarzystwa Przyjaciot Narodowej Orkiestry Symfonicznej
Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach. Cena ,,TP NOSPR” dotyczy maksymalnie jedne;j
serii abonamentowej.
Abonament w wariancie cenowym ,,Abonament Mlodych” — przystuguje wylacznie na
seri¢ abonamentowg S3 dla osob w wieku od 8 do 18 lat. Zakupu moga dokonaé opiekunowie
0sOb w wieku od 8 do 18 lat, bedacy posiadaczami abonamentu serii S3 na sezon 2024/2025.
Ceny biletow sg cenami brutto i zawierajg podatek od towarow i ustug.
Na zyczenie kupujacego NOSPR wystawia faktury VAT w momencie nabycia abonamentu.
Chg¢ otrzymania faktury VAT nalezy zglosi¢ przed dokonaniem zakupu abonamentu lub w
procesie rezerwacji. Che¢ otrzymania paragonu z numerem NIP nalezy zglosi¢ przed
dokonaniem zakupu albo w procesie rezerwacji abonamentu. Po tym czasie, niemozliwe jest
,,dopisanie” do paragonu numeru NIP ani wystawienie faktury VAT do paragonu bez numeru
NIP. Wyzej wymienione zasady wystawiania faktury VAT nie dotycza sprzedazy online za
posrednictwem serwisu Bilety24. W celu uzyskania faktury VAT lub paragonu z NIP-em za
zakup dokonywany za posrednictwem serwisu Bilety24 nalezy zapozna¢ si¢ z zasadami
wskazanymi przez serwis Bilety24, opublikowanymi na stronie www.bilety24.pl.
Zakupiony abonament jest wazny i uprawnia z jego korzystania w okresie od dnia 1 wrze$nia
2024 r. do dnia 31 sierpnia 2025 r.
Pierwszenstwo w dokonaniu zakupu abonamentu na sezon artystyczny 2024/2025 oraz
zachowaniu dotychczasowego miejsca w sali koncertowej przystuguje osobom posiadajacym
abonament w sezonie artystycznym 2023/2024.
Wiasciciel abonamentu na sezon artystyczny 2023/2024 ma mozliwos¢ wyboru i zakupu
innego miejsca w sali koncertowej z puli dostepnych miejsc wskazanych do sprzedazy, ktore
nie sg przypisane do innego abonamentu.
Abonament ma forme plastikowej karty z przypisanym indywidualnym kodem kreskowym
oraz zakodowang informacja o rodzaju abonamentu.
Odbidér abonamentu nastepuje w kasie biletowej NOSPR.
W terminach i na zasadach okreslonych w § 1 ust. 7-8 Regulaminu mozna dokonac rezerwacji
lub zakupu abonamentu poprzez:

1) wizyte w kasach NOSPR (zakup i rezerwacja);

2) kontakt telefoniczny z Dzialem Organizacji i Rozwoju Publiczno$ci, pod numerami

telefonow: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321 (rezerwacja);
3) wypehienie formularza elektronicznego dostgpnego na stronie www.nospr.org.pl

(rezerwacja).
Celem dokonania rezerwacji telefonicznej lub rezerwacji poprzez formularz zamieszczony na
stronie www.nospr.org.pl przez osoby wskazane w § 1 ust. 7-8 Regulaminu nalezy podac:
imi¢ i nazwisko wlasciciela abonamentu, numer posiadanej karty abonamentowej na sezon
2023/2024, adres korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail (korespondencji

elektronicznej), typ abonamentu tj. liczba i rodzaj posiadanych abonamentéw. Warunkiem
wydania abonamentu jest akceptacja obowigzkowego o$wiadczenia, ktore stanowi zatacznik
nr 2 do niniejszego Regulaminu. W przypadku rezerwacji telefonicznej oswiadczenie
akceptowane jest najpdzniej wraz z odbiorem abonamentu w kasach NOSPR. W przypadku
rezerwacji internetowej o§wiadczenie akceptowane jest na etapie dokonywania rezerwacji.
Sprzedaz abonamentéw dla wszystkich oséb zainteresowanych zakupem, przypadajaca w
terminie od 20 do 30 sierpnia 2024 r. bedzie odbywac si¢ poprzez:
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1) wizyte w kasach NOSPR;

2) kontakt telefoniczny z Dzialem Organizacji i Rozwoju Publiczno$ci, pod numerami
telefonow: 32 73 25 312, 32 73 25 320, 32 73 25 321;

3) za posrednictwem systemu sprzedazy online, obstugiwanego przez serwis Bilety24
(www.bilety24.pl), nalezacy do Bilety24 Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu. Szczegotowy
regulamin sprzedazy biletow online dost¢gpny jest na jego stronie internetowej
https://www.bilety24.pl/cms/regulamin,  prowadzonej przez w/w  operatora.
Warunkiem wydania karty abonamentowe] zakupionej za posrednictwem serwisu
Bilety24 jest akceptacja obowigzkowych o$wiadczen stanowigcych zatgcznik nr 2 do

niniejszego Regulaminu.
Platno$¢ dotyczaca rezerwacji abonamentu powinna wplyna¢ na rachunek bankowy NOSPR
wskazany w § 1 ust. 6 Regulaminu nie pozniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia
otrzymania potwierdzenia rezerwacji. W przypadku braku odnotowania ptatnosci w tym
terminie rezerwacja zostanie anulowana automatycznie, a zarezerwowane miejsce zostanie
przeznaczone do powtornej sprzedazy.
Ceny abonamentow sprzedawanych za posrednictwem systemu sprzedazy online,
obstugiwanego przez serwis Bilety24 sg cenami brutto i zawieraja podatek od towarow i
ustug. Do biletow sprzedawanych za posrednictwem serwisu Bilety24 doliczana jest przez
ten podmiot bezzwrotna prowizja w wysokosci okreslonej przez ten podmiot.
Potwierdzenie zakupu abonamentu poprzez serwis Bilety24 nalezy wydrukowac badz okazac
na urzgdzeniu mobilnym celem jego wymiany na plastikowg karte abonamentowg w kasach
NOSPR. Dziat Organizacji i Rozwoju Publicznosci skontaktuje si¢ droga mailowa lub
telefoniczng z kupujacymi abonament online poprzez serwis Bilety24, w celu ustalenia daty
i sposobu odbioru karty abonamentowe;.
Wiasciciele abonamentdow na sezon artystyczny 2023/2024, ktorzy dokonali zakupu
abonamentu drogg online moga dokona¢ zakupu abonamentu na sezon 2024/2025 wylgcznie
w kasach NOSPR, poprzez rezerwacj¢ telefoniczng lub rezerwacje z wykorzystaniem
formularza dostepnego na stronie www.nospr.org.pl zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu.
NOSPR nie ponosi odpowiedzialno$ci za btgdne podanie przez kupujacego adresu e-mail,
podczas procesu zakupu abonamentu w serwisie Bilety24.
Zasady zwrotu biletow zakupionych za posrednictwem serwisu Bilety24 zostaly okreslone w
regulaminie serwisu Bilety24. Zaleca si¢ zapoznanie z zasadami zwrotu biletow zakupionych
za posrednictwem serwisu Bilety24, przed dokonaniem ostatecznego zakupu.
NOSPR zastrzega sobie mozliwos¢ zakonczenia sprzedazy online w kazdej chwili bez

podawania przyczyn oraz zmiany ceny biletow z waznej przyczyny.

W celu oplacenia rezerwacji (zakupu) nalezy wykona¢ przelew na rachunek bankowy
NOSPR: 53 1130 1091 0003 9112 5320 0001. Tytut przelewu powinien zawierac: imi¢ i
nazwisko, indywidualny nr rezerwacji (nr rezerwacji jest podawany przy dokonywaniu
rezerwacji abonamentu).

W przypadku rezerwacji telefonicznej, rezerwacji z wykorzystaniem formularza na stronie
www.nospr.org.pl lub zakupu za posrednictwem serwisu Bilety24, abonament jest wydawany

w kasie NOSPR na podstawie okazanego potwierdzenia wykonanego przelewu bankowego.
Warunkiem wydania abonamentu jest zaksiggowanie Srodkéw na rachunku bankowym
NOSPR.

Dotychczasowy wlasciciel abonamentu na sezon 2023/2024 przy zakupie abonamentu na
sezon artystyczny 2024/2025, jest zobowigzany do okazania posiadanej dotychczas karty
abonamentowej na sezon 2023/2024.



28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

W przypadku zakupu abonamentu dla osoby trzeciej, bedacej wlascicielem abonamentu na
sezon 2023/2024, kupujacy jest zobowigzany do okazania karty abonamentowej, nalezacej
do wtlasciciela abonamentu na sezon 2023/2024 oraz dostarczenia podpisanego przez
wiasciciela abonamentu oswiadczenia, ktorego tre$¢ stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu.
W przypadku zakupu abonamentu dla osoby niepelnoletniej, bedacej wiascicielem
abonamentu na sezon 2023/2024, kupujacy jest zobowigzany do okazania karty
abonamentowej, nalezacej do niepetnoletniego wilasciciela abonamentu na sezon 2023/2024
oraz dostarczenia podpisanego przez przedstawiciela ustawowego/opiekuna prawnego osoby
niepelnoletniej oswiadczenia, ktorego tres¢ stanowi zatacznik nr 2 do Regulaminu.

Abonament jest sprzedawany do wyczerpania okreslonej przez NOSPR puli miejsc.

Numer karty abonamentowej stuzy do weryfikacji udziatu uczestnictwa w wydarzeniach
artystycznych, umozliwia korzystanie z ofert specjalnych kierowanych do wiascicieli
abonamentow oraz jest kodem identyfikacyjnym wtasciciela abonamentu. Korzystanie z
karty abonamentowej przez osoby trzecie nie jest dozwolone. W przypadku zagubienia,
kradziezy lub zniszczenia karty abonamentowej wtasciciel abonamentu jest zobowigzany do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie NOSPR droga mailowg na adres:
kontakt(@nospr.org.pl lub osobiscie w kasach NOSPR. Na wyrazng prosbe wlasciciela
abonamentu poprzednia karta zostanie zdezaktywowana. W jej miejsce NOSPR wystawi
duplikat karty abonamentowej. Odbior duplikatu mozliwy jest wytacznie w kasach NOSPR.

Za wydanie duplikatu karty abonamentowej pobierana jest oplata manipulacyjna w
wysokosci 50,00 zt brutto.
Do wejscia na koncert objety abonamentem upowaznia okazanie oryginalnej karty
abonamentowe;.
Posiadacz abonamentu, ktory jednorazowo zapomnial zabra¢ karty abonamentowej na
wydarzenie moze zwrécic¢ si¢ do kasy NOSPR z prosbg o wydrukowanie papierowego biletu
na miejsce objete abonamentem. Warunkiem otrzymania wydruku biletu na wydarzenie jest
okazanie w kasie waznego dowodu tozsamosci, ktorego dane sg spojne z danymi posiadacza
karty abonamentowej zapisanymi w systemie biletowym NOSPR.
W przypadku $mierci lub powaznej choroby uniemozliwiajacej udzial w koncertach
wlasciciel abonamentu albo jego pelnomocnik albo spadkobierca (w przypadku $mierci) ma
prawo ztozy¢ w formie pisemnej wniosek o przypisanie abonamentu nowej, wskazanej
osobie. Wniosek nalezy kierowa¢ do Kierownika Dziatu Organizacji i Rozwoju Publicznosci.
Zakres niezb¢dnych informacji we wniosku:

1) opis przyczyny zmiany wlascicielstwa abonamentu;

2) nr karty abonamentowej, dane wtasciciela karty;

3) dane osoby, na ktorg bedzie przypisany abonament (imi¢ i nazwisko, adres e-mail, nr

telefonu, rodzaj relacji z wtascicielem abonamentu).

NOSPR ma prawo do weryfikacji tres§ci wskazanych we wniosku oraz do zadania
przedtozenia dokumentéw niezbgdnych do weryfikacji wniosku. Od daty zlozenia przez
wnioskodawce kompletnego wniosku oraz przedlozenia zadanych przez NOSPR
dokumentow, NOSPR ma 30 dni kalendarzowych na rozpatrzenie wniosku. W przypadku
pozytywnej weryfikacji wniosku, nowy witasciciel abonamentu zobowigzany jest do wizyty
w kasie NOSPR celem dopehienia pozostatych warunkow formalnych korzystania z
abonamentu i zlozenia o$wiadczenia, stanowigcego zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu. Pozytywne rozpoznanie wniosku oznacza, ze prawa do wymiany abonamentow
w kolejnym sezonie artystycznym przechodzi na nowego wlasciciela abonamentu.
Negatywne rozpatrzenie wniosku jest ostateczne.
Zwroty calo$ciowe/czgsciowe zakupionych abonamentéw w przypadku wskazanym w
ustepie 31 nie sg mozliwe.



§ 3.
WYDARZENIA ARTYSTYCZNE

NOSPR zastrzega sobie prawo do odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca,
godziny, zmian w repertuarze (programu lub artystow) bez podania przyczyny. Uprawnienie o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajagcym moze nastapi¢ w szczegolnosci w przypadku: potrzeby
realizacji wytycznych sanitarno-epidemiologicznych wydanych przez powotane do tego organy
i instytucje, wprowadzenia lub utrzymania na ktoérejkolwiek czgsci terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej stanu epidemii badz zagrozenia epidemiologicznego, wprowadzenia stanu klgski
zywiotowej, stanu wyjatkowego, stanu wojennego, potrzeby podjecia dziatan zwigzanych z
interesem publicznym, w tym w dziedzinie zdrowia publicznego, wydania przez uprawnione
organy aktow prawa powszechnie obowigzujacego, w tym aktow prawa miejscowego, aktow
wladzy publicznej ograniczajacych statutowa dziatalnos¢ NOSPR, okolicznosci lezacych po
stronie wykonawcow, artystow.

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, zmiany daty, miejsca, godziny, zmian w
repertuarze, NOSPR podejmuje probe kontaktu z wiascicielem abonamentu (mailowo lub
telefonicznie).

§ 4.
ZASADY ORGANIZACJI WIDOWNI

NOSPR ma prawo odmowy wej$cia na wydarzenie artystyczne w przypadku spoznienia.
Pracownik NOSPR odmawia wejscia na salg¢ w tym. m.in. kiedy organizacja wydarzenia na to
nie pozwala i wejécie na sale zaklocitoby odbiér wydarzenia pozostalej grupie stuchaczy.
Wejscie mozliwe jest w przerwie wydarzenia (pod warunkiem, ze zaplanowano przerwe w
wydarzeniu), ale bez gwarancji miejsca wskazanego na karcie abonamentowe;j.

Podczas wydarzen artystycznych obowigzuje zakaz uzywania telefonow komorkowych oraz
nakaz wylgczenia sygnalow dzwigkowych w urzadzeniach elektronicznych. Zabronione jest
rejestrowanie wydarzen (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie dzwigku i obrazu).
Abonament nie moze by¢ uzywany w akcjach promocyjnych i reklamowych (w tym w
konkursach lub loteriach), czy innych celach handlowych/komercyjnych - bez zgody NOSPR.
NOSPR zastrzega, iz zasady udziatu w wydarzeniach artystycznych mogg by¢ zmieniane lub
dostosowywane do aktualnie obowigzujgcych przepisow prawa, w tym w szczegolnosci w
przypadkach okreslonych w § 3 ust. 1 zd. 2 Regulaminu.

§5.
WIZERUNEK

Uczestnik wydarzenia artystycznego, przyjmuje do wiadomosci, ze wydarzenia artystyczne
moga by¢ utrwalane przez NOSPR lub podmioty wyznaczone przez NOSPR, za pomocg sprzegtu
wideo, audio, audiowideo, w tym formie cyfrowej. Podczas utrwalania przebiegu wydarzenia
artystycznego oraz wydarzen mu towarzyszacych wizerunek uczestnika moze zosta¢ utrwalony.
Utrwalone wydarzenia artystyczne wraz z utrwalonym wizerunkiem uczestnika mogg zostac
nieodptatnie rozpowszechniane i wykorzystane przez NOSPR (lub jego partneréw na mocy
odrgbnych porozumien) do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych
NOSPR czy tez promocji danego wydarzenia artystycznego za posrednictwem roznych
nos$nikow danych (np. fotografie, grafiki, ulotki, banery, materialy promocyjne i reklamowe,
materialy audiowideo), w tym na polach eksploatacji: wytwarzanie jakgkolwiek technikg



egzemplarzy materialow, na ktoérych wizerunek utrwalono, w tym technika drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, wprowadzanie do obrotu,
uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy materiatdw, na ktorych wizerunek utrwalono,
publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie materialdw, na ktorych wizerunek utrwalono w taki sposob,
aby kazdy moglt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (np. Internet),
w tym do celow archiwalnych, statutowych, informacyjnych, promocyjnych Wizerunek
uczestnika moze by¢ réwniez publikowany na stronie internetowej NOSPR, portalu Facebook
administrowanym przez NOSPR, innych portalach spoteczno$ciowych administrowanych przez
NOSPR lub przez podmioty z NOSPR wspotpracujace.

Wizerunek uczestnika wydarzenia artystycznego moze podlega¢ opracowaniu i modyfikacjom
przez NOSPR lub podmioty przez NOSPR wskazane.

Wykorzystanie wizerunku uczestnika wydarzenia artystycznego odbedzie si¢ z poszanowaniem
dobr osobistych uczestnika wydarzenia artystycznego.

Uczestnikowi wydarzenia artystycznego nie przystuguje prawo sprzeciwu do utrwalenia oraz
rozpowszechniania jego wizerunku, utrwalonego 1 rozpowszechnianego zgodnie z
postanowieniami niemniejszego paragrafu.

Poprzez zakup abonamentu oraz uczestnictwo w wydarzeniu artystycznym, uczestnik
wydarzenia artystycznego akceptuje warunki utrwalenia jego wizerunku oraz zasad jego
wykorzystania opisanych w niniejszym paragrafie. W przypadku braku zgody na w/w prosimy
o rezygnacj¢ z zakupu abonamentu oraz udziatu w wydarzeniach artystycznych.

§ 6.
ZWROTY, REKLAMACJE

Zakupione abonamenty nie podlegajg zwrotowi ani wymianie niezaleznie od formy dokonania
zakupu (tj. w kasie NOSPR i online).

W przypadku odwotania wydarzenia artystycznego, NOSPR umozliwi dokonanie rozliczenia
naleznej kwoty za niezrealizowany koncert abonamentowy. Szczegdtowy wykaz cen za
poszczegolne koncerty w podziale na strefy zawiera zatacznik nr 1 do Regulaminu.
Rozliczenie $rodkow za odwotany koncert abonamentowy dokonane bedzie na podstawie
wniosku o zwrot srodkow. Zgloszenie jest mozliwe: w kasie NOSPR, droga pocztowa lub
poprzez wypelnienie elektronicznego formularza zwrotu dost¢pnego na  stronie
www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety”.

Wiascicielowi abonamentu przysluguje prawo wniesienia reklamacji zwigzanej z
abonamentem. Reklamacje mozna zglosi¢ w formie elektronicznej poprzez przestanie

wiadomosci e-mail na adres: kontakt@nospr.org.pl lub listem poleconym za potwierdzeniem
odbioru na adres: NOSPR, P1. Wojciecha Kilara 1, 40-202 Katowice.

Reklamacje mozna wnie$¢ w okresie 30 dni od dnia uzasadniajacego zlozenie reklamacji.
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje osoby skladajacej reklamacje
(np. imi¢, nazwisko, adres korespondencyjny, numer abonamentu) w celu poinformowania jej
0 sposobie rozpatrzenia reklamacji. W tresci reklamacji nalezy wskaza¢ czego dotyczy z
podaniem mozliwie doktadnego opisu zaistniatego problemu.

NOSPR moze zada¢ od reklamujgcego dodatkowych informacji lub dokumentow zwigzanych
z postgpowaniem reklamacyjnym.

Reklamacja rozpatrywana bedzie przez NOSPR w terminie 14 dni kalendarzowych od daty jej
otrzymania lub od dnia uzyskania przez NOSPR od reklamujgcego dodatkowych informacji lub
dokumentow zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym.



10.

Reklamujacy zostanie powiadomiony o rozpatrzeniu reklamacji w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania lub od dnia uzyskania przez NOSPR od reklamujacego dodatkowych informacji lub
dokumentow zwigzanych z postgpowaniem reklamacyjnym za posrednictwem poczty
elektronicznej, na adres e-mail podany w zgloszeniu reklamacyjnym lub pocztg na adres podany
w zgloszeniu reklamacyjnym.

Szczegoty dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasgdowych form rozstrzygania sporéw
znajdujg si¢ pod adresem: www.uokik.gov.pl.

§7.
DANE OSOBOWE

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119/1 z 4.5.2016r.), dalej ,,RODO”, informujemy, ze:

1) Administratorem danych osobowych (tj. imienia, nazwiska, kod pocztowy, miejscowos¢,

adres e-mail, nr telefonu) oraz wizerunku (zgodnie z §5 niniejszego Regulaminu) jest
Narodowa Orkiestra Symfoniczna Polskiego Radia z siedzibg w Katowicach, plac Wojciecha
Kilara 1, 40-202 Katowice, REGON 240260206, NIP 9542536813, wpisana do Rejestru
Instytucji Kultury pod numerem RIK 61/2006;

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Administratora: e -mail: iod@nospr.org.pl, tel.: 32

7325 300;

3) Dane osobowe przetwarzane beda:

4)

5)

6)

a) w celu zawarcia, realizacji i rozliczenia umowy na podstawie ktdrej wtasciciel abonamentu
korzysta z abonamentu - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b-c RODO;

b) w zakresie obejmujgcym imie, nazwisko, zobowigzania stron, ceny abonamentu — w celu
realizacji prawa dostepu do informacji publicznej zgodnie z ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001
r. o dostepie do informacji publicznej, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO,;

¢) w zakresie obejmujgcym adres korespondencyjny, w celu zbierania danych statystycznych
zwigzanych posiadaniem abonamentu oraz ich analizy, - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a
RODO;

d) w zakresie obejmujgcym imi¢, nazwisko, e-mail, adres korespondencyjny, w celu
umozliwienia procesu realizacji wysytki i dorgczenia plastikowej kary abonamentowe;j
oraz komunikacji zwigzanej z tym procesem- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Dane osobowe bedg przechowywane przez czas trwania i rozliczenia umowy, a po jej

rozwigzaniu bagdZz wygasnieciu przez obowigzkowy okres przechowywania dokumentacji przez

Administratora, ustalony zgodnie z odr¢bnymi przepisami, w tym ustawg z dnia 14 lipca 1983

1. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;

Odbiorcami danych osobowych beda podmioty $wiadczace ustuge obstugi systemow i

oprogramowania informatycznego Administratora, archiwa panstwowe, zewnetrzne podmioty

swiadczgce ustugi rachunkowo-ksiggowe, administracyjne i prawne na rzecz Administratora,

oraz podmioty uprawnione do uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa (w

tym organy administracji publicznej);

Wiasciciel abonamentu posiada prawo zgdania od Administratora dostgpu do swoich danych

osobowych, ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu

wobec przetwarzania, zadania przeniesienia danych, w przypadkach okre§lonych w przepisach

RODO, a takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych

(Urzad Ochrony Danych Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna, ze

przetwarzanie danych osobowych dotyczacych narusza przepisy RODO;



7) Podanie danych osobowych oraz podpisanie wymaganych o§wiadczen jest warunkiem zawarcia

umowy.
2. Os$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
(wskazane w zataczniku nr 2 do Regulaminu), jest zgoda dobrowolng i moze by¢ wycofane w

kazdym czasie.
3. Posiadacz abonamentu wyraza zgode na kontakt przez NOSPR na wskazany adres e-mail Iub
telefon w sprawach organizacyjnych i informacyjnych zwiazanych z realizacjg wydarzen

artystycznych oraz abonamentow.

§8.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Aktualna tres¢ Regulaminu dostepna jest na stronie internetowej www.nospr.org.pl w zaktadce
,»Bilety”.
2. NOSPR zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

1)

2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

wydania przez sad powszechny orzeczenia lub wydania przez organ panstwowy decyzji
skutkujacej konieczno$cig zmiany Regulaminu;

zmiany przepisow prawnych w zakresie dzialalno$ci prowadzonej przez NOSPR;
istotnej zmiany sytuacji rynkowej w zakresie dziatalno$ci prowadzonej przez NOSPR;
poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa, funkcjonalnosci $wiadczonych ushug;

poprawy przez NOSPR poziomu ochrony danych osobowych;

poprawy przez NOSPR bezpieczenstwa uczestnikow wydarzen;

rozszerzenia badz ulepszenia funkcjonalnosci oferty NOSPR lub rezygnacji z
udostepniania niektorych ofert w ramach ustug i produktow oferowanych niniejszym
Regulaminem,;

zmian organizacyjnych lub technicznych majgcych wptyw na sposob rezerwacji i zakupu
abonamentow;

konieczno$ci dostosowania funkcjonowania NOSPR lub §wiadczonych przez niego ustug
w warunkach wystgpienia epidemii lub zagrozenia epidemicznego lub sity wyzsze;j.

3. Zmiany Regulaminu obowigzuja od daty wskazanej przez NOSPR, jednakZe nie wcze$niej niz

w ciggu 3 dni od dnia ich umieszczenia na stronie: www.nospr.org.pl w zaktadce ,,Bilety” z

wyjatkiem zmian wprowadzanych na korzy$¢ klientow oraz rozszerzenia oferty programowej
NOSPR, ktore obowigzujg od dnia wskazanego przez NOSPR.

4. Os$wiadczenie o braku akceptacji zmian w Regulaminie nalezy ztozy¢ do NOSPR pod adresem:
kontakt(@nospr.org.pl.




ZALACZNIK NR 1
DO REGULAMINU SPRZEDAZY BILETOW ABONAMENTOWYCHNARODOWEJ
ORKIESTRY SYMFONICZNEJ POLSKIEGO RADIAZ SIEDZIBA W KATOWICACH NA
SEZON ARTYSTYCZNY 2024/2025

L. Wykaz cen abonamentéw w sezonie 2024/2025 (PLN brutto)

Staly abonamentowicz tj. osoba posiadajaca abonament w sezonie 2023/2024:

Strefa Cenaregularna ~ Cena ulgowa
I 800 zt 600 zt
S1 11 570 7t 430 zt
111 350 zt 270 zt

Strefa Cenaregularna  Cena ulgowa
I 800 zt 600 zt
S2 11 570 7t 430 zt
111 350 zt 270 zt

Strefa Cenaregularna ~ Cena ulgowa
I 760 zt 570 zt
S3 11 540 7t 400 zt
111 320 7t 240 zt

Nowy abonamentowicz tj. osoba nie posiadajaca abonamentu w sezonie 2023/2024:

Strefa Cena regularna  Cena ulgowa
I 880 zt 660 zt
S1 11 630 7t 470 zt
111 390 zt 300 zt

Strefa Cena regularna  Cena ulgowa
I 880 zt 660 zt
S2 11 630 7zt 470 zt
111 390 zt 300 zt

Strefa Cenaregularna ~ Cena ulgowa
I 840 zt 630 zt
S3 11 590 7zt 440 zt
111 350 zt 260 zt




Czlonkowie Towarzystwa Przyjaciol NOSPR uprawnieni do zakupu abonamentu w cenie ,,TP
NOSPR”:

Strefa Cena ,,TP NOSPR”
1 480 zt
S1 11 340 zt
111 220 zt
Strefa Cena ,,TP NOSPR”
I 480 zt
S2 11 340 zt
111 220 zt
Cena ,, TP NOSPR”
Strefa
I 460 zt
S3 II 320 zt
111 190 zt

Osoba upowazniona do zakupu ,,Abonamentu Milodych”:

Strefa Cena ,,Abonament Mtodych”
I 460 zt
S3 II 320 zt
111 190 zt

S1 —seria 9 koncertow w czwartki
S2 — seria 9 koncertow w piatki
S3 — seria 9 koncertOw w niedziele

IL Korzysci (przywileje) dla wlascicieli abonamentow

Abonament
podstawowy | Abonament | Abonament
- wybrana Srebrny - 2 | Ztoty - 3
Korzysci* dla posiadaczy seria S1/S2/ | serie serie
abonamentow S3
Znizka do 30% w stosunku do
regularnej ceny biletdw na
koncerty wchodzace w sktad
danej serii abonamentowe;j**

TAK TAK TAK

GyvgranCJa zephowgma statego TAK TAK TAK
miejsca na widowni NOSPR
Prelekcje przed koncertami
cyklow S11 S2. W tym sezonie
poprowadza je znani redaktorzy
Programu 2 PR

Newsletter dla posiadaczy TAK TAK TAK
abonamentow

TAK TAK TAK




Pierwszenstwo zakupu biletow
na wybrane przez NOSPR TAK TAK TAK
koncerty

Pierwszenstwo zakupu oferty TAK TAK TAK
"M¢j Karnet"
5% znizki na ksigzki w TAK TAK TAK
ksiggarni Bookiestra™**
10% znizki w sklepie
internetowym Polska

Wydawnictwa Muzycznego
PWM (https://pwm.sklep.pl/)***

10% znizki na prenumeratg TAK TAK TAK
,,Ruchu Muzycznego”***

Pakiet Abonamentowicza
dostepny w bocznych barach |- TAK TAK
foyer

TAK TAK TAK

30% znizki na wybrane przez TAK TAK
NOSPR koncerty kameralne

5% znizki na wybrane pozycje z
menu a la carte w restauracji TAK TAK
ALTO

Ksigzka programowa na sezon
2024/2025 w prezencie

Zaproszenia na otwarte proby TAK TAK
NOSPR

Pierwszenstwo zakupu biletu w
specjalnej cenie 1 zt na koncert
18.10.2024 Sol per te/duety
Haendla/Olga Pasiecznik/Anna
Radziejowska/Polska Opera
Krolewska

TAK TAK

TAK

* Pod warunkiem podania adresu e-mail i wyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych
w celach marketingowych i informacyjnych, umozliwiajacej powiadomienie przez NOSPR o
mozliwoSci skorzystania z wyzej wymienionych przywilejow (zgoda dobrowolna).

**Nie dotyczy nowych abonamentowiczéw

*%* 7e znizek moze korzystaé wylacznie posiadacz abonamentu. Abonamenty nie podlegaja
przekazaniu. Oferta PWM i ,,Ruchu Muzycznego” wazna od 1.07.2024 do 30.06.2025.

Nowy abonamentowicz nabywa wszystkie przywileje zgodne z rodzajem karnetu jaki wykupil,
poza wysokoscia znizki od cen detalicznych.

Informacje o wydarzeniach specjalnych, pierwszenstwie zakupu biletow 1 ofertach promocyjnych
adresowanych dla abonamentowiczow beda kierowane na adres e-mail. W celu skorzystania z tych
mozliwosci niezbedne jest przekazanie danych kontaktowych na etapie zakupu lub wymiany
abonamentu oraz wyrazenie zgody na ich przetwarzanie przez NOSPR.



III.  Wykaz cen koncertow oferowanych w formie abonamentu w sezonie
2024/2025

Tabela 1 Obejmuje ceny koncertow tworzacych serie abonamentowa S1.

Rodzaj
abonamentu

Cena

Data koncertu

I strefa

II strefa

III strefa

Staly
abonament !

Cena regularna

10.10.2024;
19.12.2024;
27.02.2025;
27.03.2025;
10.04.2025

90 zt

64 zt

40 zt

28.11.2024;
30.01.2025

70 zt

50 zt

30 zt

08.05.2025;
26.06.2025

105 zt

75 7k

45 7zt

Cena ulgowa

10.10.2024;
19.12.2024;
27.02.2025;
27.03.2025;
10.04.2025

70 zt

48 zt

30 zt

28.11.2024;
30.01.2025

50 zt

38 zt

24 74

08.05.2025;
26.06.2025

75 zt

57 zt

36 zt

Nowy
abonament?

Cena regularna

10.10.2024;
19.12.2024;
27.02.2025;
27.03.2025;
10.04.2025

100 zt

70 zt

44 7}

28.11.2024;
30.01.2025

75 zt

56 7t

34 7t

08.05.2025;
26.06.2025

115zt

84 zt

51zt

Cena ulgowa

10.10.2024;
19.12.2024;
27.02.2025;
27.03.2025;
10.04.2025

76 zt

52 7k

33zt

28.11.2024;
30.01.2025

55 7k

42 7zt

27 zt

08.05.2025;
26.06.2025

85zt

63 zt

40,50 zt

Abonament
TP NOSPR

Cena ,,TP NOSPR”

10.10.2024;
19.12.2024;
27.02.2025;
27.03.2025;
10.04.2025

56 zt

38 zt

24 71

28.11.2024;
30.01.2025

40 zi

30 zt

19 zt

08.05.2025;
26.06.2025

60zt

45 7zt

36,50 zt

Cena specjalna koncertu wynosi 50% ceny regularnej w I strefie cenowe;.




! Dotyczy abonamentow wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby posiadajace abonament w sezonie

2023/2024.

2 Dotyczy abonamentéw wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby nie posiadajace abonamentu w sezonie

2023/2024.

Tabela 2 Obejmuje ceny koncertow tworzacych seri¢ abonamentowa S2.

Rodzaj
abonamentu

Cena

Data koncertu

I strefa

II strefa

III strefa

Staly
abonament !

Cena regularna

04.10.2024;
16.05.2025;

105 zt

75 zt

45 7t

08.11.2024;
17.01.2025;
07.02.2025
07.03.2025;
06.06.2025

90 zt

64 zt

40 zt

06.12.2024;
04.04.2025

70 zt

50 zt

30 zt

Cena ulgowa

04.10.2024;
16.05.2025;

75 zt

57 zt

36 zt

08.11.2024;
17.01.2025;
07.02.2025
07.03.2025;
06.06.2025

70 zt

48 zt

30 zt

06.12.2024;
04.04.2025

50 zt

38 zt

24 71

Nowy
abonament?

Cena regularna

04.10.2024;
16.05.2025;

115 zt

84 zt

51zt

08.11.2024;
17.01.2025;
07.02.2025
07.03.2025;
06.06.2025

100 zt

70 zt

44 71

06.12.2024;
04.04.2025

75 zt

56 zt

34 7zt

Cena ulgowa

04.10.2024;
16.05.2025;

85 z1

63 zi

40,50 zt

08.11.2024;
17.01.2025;
07.02.2025
07.03.2025;
06.06.2025

76 zt

52 7zt

33zt

06.12.2024;
04.04.2025

55 zt

42 zt

27 zt

Abonament
TP NOSPR

Cena ,, TP NOSPR”

04.10.2024;
16.05.2025;

60 zt

45 7k

36,50 zt

08.11.2024;
17.01.2025;
07.02.2025
07.03.2025;
06.06.2025

56 zt

38zt

24 7k

06.12.2024;
04.04.2025

40 z1

30 zt

19 z1




Cena specjalna koncertu wynosi 50% ceny regularnej w I strefie cenowe;.

! Dotyczy abonamentow wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby posiadajace abonament w sezonie

2023/2024

2 Dotyczy abonamentéw wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby nie posiadajace abonamentu w sezonie

2023/2024.

Tabela 3 Obejmuje ceny koncertéw tworzacych serie abonamentowg S3.

Rodzaj
abonamentu

Cena

Data koncertu

I strefa

II strefa

IIT strefa

Staly
abonament !

Cena regularna

20.10.2024;
23.02.2025;
23.03.2025;
27.04.2025;
15.06.2025

90 zt

64 zt

40 zt

17.11.2024;
15.12.2024;
25.05.2025

70 zt

50 zt

25 zt

12.01.2025

100 zt

70 zt

45 7zt

Cena ulgowa

20.10.2024;
23.02.2025;
23.03.2025;
27.04.2025;
15.06.2025

67 z1

47 7t

30 zt

17.11.2024;
15.12.2024;
25.05.2025

53zt

38 zt

18 zt

12.01.2025

76 z1

51 zt

36 zi

Nowy
abonament?

Cena regularna

20.10.2024;
23.02.2025;
23.03.2025;
27.04.2025;
15.06.2025

100 zt

69 zt

44 74

17.11.2024;
15.12.2024;
25.05.2025

77 zt

56 zt

27 zk

12.01.2025

109 zt

77 zt

49 zt

Cena ulgowa

20.10.2024;
23.02.2025;
23.03.2025;
27.04.2025;
15.06.2025

74 z1

51 zt

32zt

17.11.2024;
15.12.2024;
25.05.2025

58 zt

42 71

20 zt

12.01.2025

86 z1

59 zt

40 zt

Abonament
TP NOSPR,
Abonament
Milodych

Cena ,,TP NOSPR”
oraz Cena
s~Abonament
Miodych”

20.10.2024;
23.02.2025;
23.03.2025;
27.04.2025;
15.06.2025

54 z1

37 zt

24 71

17.11.2024;

43 z1

30 zt

14 zt




15.12.2024;
25.05.2025

12.01.2025 61 zt 45 zt 28 zt

Cena specjalna koncertu wynosi 50% ceny regularnej w I strefie cenowe;.

! Dotyczy abonamentéw wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby posiadajace abonament w sezonie
2023/2024.

2 Dotyczy abonamentéw wykupionych na sezon 2024/2025 przez osoby nie posiadajace abonamentu w sezonie
2023/2024.



